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KRIZIU VALDYMO GLOBOS CENTRE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro Globos centro (toliau-Centras) Kriziy valdymo
tvarkos aprasSas (toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja Centro kriziy valdymo komandos nariy
funkcijas, darbo organizavimg, bei institucijy bendradarbiavimg kriziy valdymo metu, teikiant
intensyvig pagalba budintiems globotojams, globéjams, nesusijusiems giminystés rysiais, glob&jams
giminaiCiams, Seimynos dalyviams, jy priziirimiems, globojamiems (riipinamiems) vaikams, esant
Kriziniams atvejams.

2. Kriziy valdymo komandos tikslas — jvykus krizei atkurti jprasta paslaugy gavéjy ir
darbuotojy, teikianciy jiems paslaugas, veikla, uztikrinti krizés paveiktiems asmenims reikalingos
pagalbos teikimg.

3. Kriziy valdymo uzdaviniai:

3.1.jvertinti krizés aplinkybes;

3.2.organizuoti ir koordinuoti krizés paveiktiems asmenims reikiamy Kkity institucijy(
VVTAIT, policijos, sveikatos prieziiiros, vaiko ugdymo jstaigos ar kity institucijy) pagalba.

3.3.uztikrinti, kad krizés jveikimo metu darbo procesas Centre vykty jprasta tvarka arba
kuo greiciau prie jos grizty;

3.4. uztikrinti krizés paveiktiems asmenims reikiamos pagalbos teikima.

4. Siame Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

4.1. intensyvi pagalba — Centro specialisty teikiama ar organizuojama pagalba vaikui ir
budin¢iam globotojui, glob¢jui, nesusijusiam giminystés rySiais, globéjui giminaiciui, Seimynos
dalyviams, jtéviams kriziniais atvejais vaiko adaptacijos naujoje Seimoje laikotarpiu arba vaiko
priezitiros ar globos (riipybos) metu;

4.2. Kkriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésmé, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas, kai kyla grésmé vaiko fiziniam ir emociniam saugumui, kai vaikas dél
patiriamy sunkumy globéjo Seimoje perkeliamas gyventi j kit globéjy Seima;

4.3. krizés valdymas — veiksmai, kuriuos atlieka krizés valdymo komanda, sickdama jveikti
krizés sukeltas problemas ir teikti krizés paveiktiems asmenims veiksmingg pagalba. Kriziy
valdymas apima pagalbos organizavimg, kity institucijy informavima, prevenciniy priemoniy
siekiant iSvengti panaSaus pobudzio krizés ateityje numatyma ir pan.;



4.4. Kkriziy valdymo komanda (toliau-komanda) — Centre veikianti kriziy valdyma
vykdanti komanda, kurig sudaro Centro administracijos, Globos centro darbuotojy, kity specialisty
komanda. Komandos paskirtis — jvykus krizei suteikti asmeniui neatidélioting pagalba.

5. Aprasas sudarytas vadovaujantis Vaiko globos organizavimo nuostatais, Vaiko teisiy
pagrindy jstatymu, Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieziiiros
organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos aprasu, kitais Lietuvos respublikos teisiniais
dokumentais ir nuostatais, atsizvelgiant j globojamo (riipinamo) vaiko poreikius ir interesus.

Il SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO ORGANIZAVIMAS, INTENSYVIOS PAGALBOS TEIKIMAS

6. Kriziy valdymg Centre organizuoja ir vykdo kriziy valdymo komanda.

7. Komandg sudaro: Centro administracija, socialiniai darbuotojai (globos koordinatoriai),
Tarnybos atestuoti asmenys (GIMK), psichologai ir kiti specialistai btini krizés atveju. Komandos
nariai turi turéti krizés valdymui bitiny gebéjimy, tai yra komunikacijos, bendradarbiavimo,
komandinio darbo, konflikty sprendimo jgidziy.

8. Kriziy valdymo komandos sudétj tvirtina Centro direktorius.

9. Kriziy valdymo komandai pirmininkauja Centro direktorius.

10. Ivykus krizei, per vieng darbo dieng, komandos vadovas organizuoja komandos posédj
komandos funkcijoms krizés metu aptarti.

11. Posédzio metu komandos nariai supazindinami su situacija, sudaromas krizés jveikimo
planas (pildo atvejui priskirtas socialinis darbuotojas (globos koordinatorius)), paskirstoma
komandos nariy funkcijos ir atsakomybé (1 priedas). Posédziy nutarimai jforminami protokolais.

12. Kriziy valdymo komandos nariai pasiskirsto funkcijomis, kurias vykdys krizés valdymo
metu.

13. Komandos paskirtas narys palaiko rysj Utenos rajono savivaldybés administracija,
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi, zodziu arba raStu informuoja apie situacija ir
jos poky¢ius reikiamoms institucijoms.

14. Komandos nariai organizuoja pagalbos teikimg, vadovaudamasis atvejo vadybos
metodu, kurio esmé¢ — vaiko ir budincio globotojo, globé&jo, Seimynos dalyviy, jtéviy poreikiy
globéjo, plano sudarymas, jgyvendinimas, stebésena, vertinimas, koregavimas.

15. Globos centras budintiems globotojams, globéjams, Seimyny dalyviams, jtéviams teikia
ar organizuoja intensyvig pagalbg:

15.1. naujai apgyvendinus vaika, jvaikj (iki 30 kalendoriniy dieny nuo vaiko, ivaikio
apgyvendinimo dienos) budin¢io globotojo, glob¢jo, itéviy Seimoje, Seimynoje;

15.2. kriziniais atvejais (kol krizé bus jveikta) — vaiko, jvaikio priezitros, globos
(riipybos) metu;

15.3. intensyvia pagalba pagal poreikj gali teikti globos centro specialistai: socialiniai
darbuotojai (globos koordinatoriai), socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, psichologai,
VVTAIT atestuoti asmenys, kiti specialistai.

16. Globos centro specialistai, teikdami intensyvig pagalba, derina savo veiksmus,
konsultuoja budincius globotojus, glob&jus, Seimynos dalyvius, itévius:

16.1. reguliariai (ne reciau kaip 1-2 kartus per savaite) teikia konsultacijas. Prireikus
individualios konsultacijos gali buti organizuojamos daZniau ar derinamos su kity specialisty
teikiama pagalba, atsizvelgiant | individualius budinc¢io globotojo, globéjo, Seimynos dalyvio, jtévio
ir (ar) vaiko, jvaikio poreikius;



16.2. per pirmas dvi savaites vaikg grazinus | biologing Seima, nustacius vaikui
nuolating globg (ripyba) ir (ar) pakeitus budintj globotoja, suteikiamos papildomos 2-5 psichologo
konsultacijos;

16.3. per 30 kalendoriniy dieny nuo vaiko apgyvendinimo budincio globotojo, globé¢jo,
nesusijusio giminystés rysiais, Seimoje dienos stebima vaiko situacija, atlickamas vaiko poreikiy
vertinimas, jei nustatomas paslaugy poreikis, aptariamas pagalbos teikimas. Naudojantis surinkta
informacija, jvertinus poreikius sudaromas individualus pagalbos planas.

17. Sudarius individualios pagalbos vaikui plang (ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny) socialinis darbuotojas (globos koordinatorius) prizitiri paslaugy teikimo eigg ir nuolat vertina
Jjuy poveik].

18. Socialiniai darbuotojai (globos koordinatoriai) organizuoja kity specialisty pagalba
atsizvelgdamas } atsirandancius vaiko poreikius (pvz.: logopedy, specialiyjy pedagogy, teisininky,
psichoterapeuty paslaugas ir kt.).

19. Organizuoja profesinés kompetencijos tobulinimg budintiems globotojams,
glob¢jams, jteviams.

20. Jtéviams, Seimyny dalyviams, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams §i
pagalba teikiama jy prasymu.

21. Kriziy komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, visos sililytos paslaugos
igyvendintos arba uztikrintas jy testinumas, konkrecios krizés valdymo veikla nutraukiama.

22. Kriziy valdymo komanda, jgyvendinusi krizés valdymo plane numatytus veiksmus,
vertina krizés valdymo veiksmy sékmingumg ir priima reikiamus sprendimus, bei koreguoja krizés
valdymo komandos veiksmy plang.

23. Centro darbuotojai teikia sitlymus Centro direktoriui dél Komandos darbo

organizavimo, kriziy prevencijos.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Visi pagalbg krizinéje situacijoje teike specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir
teikti informacijg tiek, kiek butina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkcijas ir nepaZeidZiant asmens teisiy ir teiséty interesy.

25. Tvarka esant poreikiui gali biiti atnaujinama ir tvirtinama centro direktoriaus jsakymu.

26. Aprasas gali buti kei¢iamas, koreguojamas Centro direktoriaus jsakymu.
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Utenos Seimos ir vaiko
gerovés centro globos centro

skyriaus

Kriziy valdymo globos centre
tvarkos apraso

1 priedas

GLOBOS CENTRO SKYRIAUS
KRIZES IVEIKIMO PLANAS

( data)

BENDRA INFORMACIJA

Zinios apie budintj

globotoja, globéja

(rapintoja), jtéviy
Seimag

Globéjo vardas,
pavardé

Kita svarbi informacija

Zinios apie globojama
(rupinama) ar
prizitirimg vaika

Globojamo (riipinamo),
prizitrimo vaiko vardas,
pavardé, gimimo data

Kita svarbi informacija

KRIZES J[VEIKIMO ZINGSNIAI

1 2 3 4 3)
Krizinés situacijos Galimos grésmeés Atsakingi uz
apibiidinimas iveikimo klititys Pagalbos priemonés priemonés Prevencinés priemonés
(vidinés ir vykdyma

iSorinés)




Numatoma plano perziiira, patikslinimas, koregavimas
Kriziy valdymo komanda:

Pirmininkas :

Nariai:
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Paslaugy gavéjai:
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4




