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UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
KRIZIU CENTRO SKYRIAUS VEIKLOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centras ) Kriziy centro skyriuje (toliau — kriziy
centras) teikiamy paslaugy tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato kriziy centre teikiamas
socialines paslaugas (toliau — paslaugos), teikiamy paslaugy, finansuojamy i§ Utenos rajono
savivaldybés (toliau — Savivaldybé¢) biudzeto, gavéjus, jy teises ir pareigas, reglamentuoja paslaugy
poreikio nustatyma, skyrima, teikima, sustabdymg ir nutraukimg, nustato moké&jimo uz paslaugas
tvarka ir kitus paslaugos teikimo aspektus.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu, socialiniy
paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,, D¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (toliau — socialiniy
paslaugy katalogas), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. geguzés 5
d isakymu Nr. A1-333 ,, D¢l kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy patvirtinimo*, Utenos
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasu ir Utenos rajono
savivaldybés tarybos sprendimu ,,Dél Utenos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo
ir teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

3. Rekomendacijose vartojamos sgvokos:

3.1. Kriziy centras — socialiniy paslaugy jstaiga, socialinés priezitiros ir (ar) darbinio
uzimtumo paslaugas organizuojanti ir (ar) teikianti asmenims, kurie dél krizinés situacijos negali
naudotis gyvenamaja vieta ir (ar) patiria sunkumy, nejveikiamy be intensyvios specialisty prieziiiros
ir pagalbos, taip pat asmenims, kuriy Seimoje dél vaiko teisiy pazeidimy nustatytas vaiko apsaugos
poreikis ir organizuojama vaiko laikinoji prieziiira socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy
Istaigoje, siekiant jveikti §ig asmens (Seimos) krizing situacijg ir mazinti jos poveikj asmens (Seimos)
gyvenimui, pasSalinti krizinés situacijos pasekmes, siekiant atkurti asmens (Seimos) savarankiskuma,
prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomeng. Kriziy centras gali specializuotis —
paslaugas teikti vienai ar daugiau konkreciy tiksliniy grupiy.

3.2. Kriziné situacija — padétis, kai dél kylancios socialinés rizikos (smurto, prekybos
zmoneémis ar kity nusikalstamy veiky, jsitraukimo ar polinkio jsitraukti j nusikalstamg veika (jskaitant
laisvés atémimo bausmés atlikima), dél benamystés, stichiniy nelaimiy padariniy ar kity aplinkybiy,
prarasto savarankiSkumo, netekties ar kity veiksniy ir aplinkybiy, dél kuriy asmenys (Seimos) patiria
ar gali patirti socialing atskirtj, ar vaiko teisiy pazeidimy Seimoje, dé¢l kuriy nustatomas vaiko
apsaugos poreikis) atsiradusiy socialiniy problemy asmuo (Seima) negali iSspresti pats (pati) ar su
artimyjy pagalba, tod¢l asmuo (Seima) negali savarankiskai riipintis savo gyvenimu, palaikyti rySiy
ir dalyvauti visuomeneés gyvenime, patiria fizinj ar psichologinj smurtg ir (ar) kyla grésmé jo (jos)
fiziniam, emociniam ar socialiniam saugumui.

3.3. Krizinés situacijos jveikimas — su krizine situacija susijusiy problemy iSsprendimas ir
krizings situacijos pasekmiy paSalinimas teikiant ir (ar) organizuojant asmeniui (Seimai) paslaugas,
atitinkancias teisétus asmens (Seimos) interesus, individualius poreikius.

3.4. Kitos Aprase vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme, Lietuvos Respublikos vaiko



teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 | D¢l Socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo* (toliau — Socialiniy paslaugy katalogas).

4. Kriziy centro veiklos tikslas — padéti asmenims (Seimoms) jveikti krizines situacijas, Salinti jy
pasekmes ir mazinti kriziniy situacijy poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, siekiant atkurti jo (jos)
savarankiSkuma, prarastus socialinius ry$ius ir padéti integruotis | visuomeng, uztikrinant reikalingy
paslaugy, atitinkanciy jo (jos) teisétus interesus ir individualius poreikius, teikimg.

5. Kriziy centro paslaugy skyrimas ir teikimas vaikui, kuriam pagal Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymg nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir organizuojama vaiko laikinoji prieziiira
socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje, ir jo tévui (-ams), kuris (kurie) nekelia
pavojaus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, organizuojamas vadovaujantis Apraso X skyriaus
nuostatomis.

11 SKYRIUS
KRIZIU CENTRO SKYRIAUS ORGANIZUOJAMU IR (AR) TEIKIAMU PASLAUGU
GAVEJAI

6. Kriziy centras organizuojamy ir (ar) teikiamy paslaugy gavéjas — asmuo (Seima), kuris (kuri)
yra krizinéje situacijoje ir jam (jai), vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 , D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su
negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo* (toliau — Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas), nustatytas (iSskyrus Apraso
6.1 papunktyje nurodytg atveji) kriziy centre teikiamy socialiniy paslaugy poreikis (toliau — paslaugy
gavéjas):

6.1. vaikas, kuriam pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatytas vaiko apsaugos
poreikis ir organizuojama vaiko laikinoji prieziiira socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy
jstaigoje, ir jo atstovas (-ai) pagal jstatyma, tévas (-ai), kuris (kurie) nekelia pavojaus vaiko fiziniam
ar psichiniam saugumui, kiti Seimos vaikai, kuriems apsaugos poreikis nebuvo nustatytas, taciau néra
galimybés uZztikrinti tinkama jy priezitiros ne kriziy centre;

6.2. socialing rizikg patirianti Seima, turinti vaiky;

6.3. vienisa (-as) motina (tévas) ir jos (jo) vaikai,

6.4. besilaukianti moteris;

6.5. nepilnameté besilaukianti mergina;

6.6. nepilnameté motina;

6.7. smurtg patyres asmuo;

6.8. prekybos Zmonémis auka;

6.9. gyvenamaja vietg prarades asmuo (Seima);

6.10. socialing rizikg patiriantys suauge asmenys ir (ar) vaikai;

6.11. vaikai, kurie paimti i§ jiems nesaugios aplinkos, kol bus i§sprestas jy grazinimo atstovui
(-ams) pagal jstatymg ar laikinosios globos (ripybos) nustatymo klausimas;

6.12. kiti (kitos) krizingje situacijoje esantys asmenys (Seimos).

7. Kriziy centre paslaugos neteikiamos asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio ar Kkity
psichotropiniy medziagy (iSskyrus apsvaigusius nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy
nepilnamecius), asmenims, kuriems, pagal ,,Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro kriziy centro
skyriaus asmeny, kuriems galimai reikalinga biitinoji medicinos pagalba, vertinimo tvarka®,
reikalinga biitinoji medicinos pagalba, taip pat asmenims, kuriy socialiniy paslaugy poreikj jvertinus
nustatyta, kad jiems biitinas stacionarus gydymas ir (ar) jiems reikalinga biitinoji psichiatriné pagalba,
ir (ar) jie serga imiomis, uzkre¢iamosiomis infekcinémis ligomis, jskaitant ir aktyvigjg tuberkulioze.
Jei, kriziy centro pagal ,,Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro kriziy centro skyriaus asmeny,
kuriems galimai reikalinga butinoji medicinos pagalba, vertinimo tvarkg®, paslaugy gavéjas, kuris
yra nepilnametis, reikalinga butinoji medicinos pagalba dél apsvaigimo nuo alkoholio ar kity



psichotropiniy medziagy ar dél kity priezasciy, kriziy centro darbuotojas nedelsdamas apie jj pranesa
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai (toliau — Tarnyba) arba jos jgaliotam
teritoriniam skyriui (nurodomas vardas, pavardé ir gimimo data) ir nedelsdamas uztikrina
nepilnamecio siuntimg j medicinos pagalba teikiancig jstaigg — iSkviecia skubigjag medicinos pagalba
(nurodomas vardas, pavardé ir gimimo data). Jei nepilnametis yra apsvaiges nuo alkoholio ar kity
psichotropiniy medziagy, taciau skubioji medicinos pagalba jam nereikalinga, kriziy skyrius uztikrina
jam saugig aplinkg, o visy kity socialiniy paslaugy teikimas (arba socialiniy paslaugy poreikio
vertinimas) jam uztikrinamas iSsiblaivius.

8. Jei Apraso 6 punkte nurodyti asmenys, iSskyrus nepilnamecius, kreipiasi tiesiogiai  kriziy
centra, jie, pagal ,,Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro kriziy centro skyriaus asmeny, kuriems
galimai reikalinga bitinoji medicinos pagalba, vertinimo tvarkg“, siunciami j sveikatos prieziiiros
jstaigg ar kitg institucija, kad jiems bty suteikta reikalinga pagalba, nurodant tos jstaigos ar
institucijos pavadinima, veiklos adresg ir telefono rySio numer;.

9. Kriziy centro paslaugos organizuojamos ir (ar) teikiamos asmeniui (Seimai), vadovaujantis Siais
principais: bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiSkumo, prieinamumo, socialinio teisingumo,
tinkamumo, veiksmingumo, visapusiSkumo, jgalinimo, subsidiarumo, asmens garbés ir orumo
apsaugos, partnerystes.

111 SKYRIUS
KREIPIMOSI DEL KRIZIY CENTRO SKYRIAUS ORGANIZUOJAMU IR (AR)
TEIKIAMU PASLAUGU, JU SKYRIMO, TEIKIMO STABDYMO IR NUTRAUKIMO
YPATUMAI

10. Kreipimosi dél kriziy centro organizuojamy ir (ar) teikiamy paslaugy, kuriy teikima finansuoja
Savivaldybé i§ savo biudZeto 1€Sy ar i§ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy
biudzetams, kriziy centro organizuojamy ir (ar) teikiamy paslaugy skyrimo, stabdymo ir nutraukimo
tvarka (i$skyrus atvejus, kai, nustacius vaiko laikingjg prieziiirg, kriziy centro teikiamy paslaugy
poreikio nustatymas, skyrimas ir teikimas reglamentuojami Apraso X skyriuje) nustatoma
vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu.

11. Kriziy centro paslaugos paprastai pradedamos teikti ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
sprendimo skirti socialines paslaugas priémimo dienos.

12. Paslaugy teikimo trukmé nustatoma sprendime skirti socialines paslaugas pagal nustatyta
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki, ji gali biiti sutrumpinta arba pratgsta (nepasibaigus
sprendime numatytai paslaugy teikimo trukmei), arba paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, kriziy
centro socialiniam darbuotojui pateikus rasytinj motyvuota praSyma Savivaldybés administracijai
nutraukti, sutrumpinti arba pratesti socialiniy paslaugy kriziy centre teikima.

13. Kriziy centro paslaugy teikimo trukmé nustatoma pagal poreikj. Pasibaigus sprendime
numatytai paslaugy teikimo trukmei, atliekamas situacijos vertinimas dé¢l paslaugy tesimo poreikio,
vadovaujantis Utenos $eimos ir vaiko geroveés centro kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos
planu (3 priedas), (toliau — Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos planas) (iSskyrus atvejus,
nurodytus Apraso X skyriuje). I sprendime numatyta paslaugy teikimo trukme¢ nejskaitomas
laikotarpis, kai paslaugy teikimas sustabdomas dél paslaugy gaveéjo 1§vykimo | stacionarig sveikatos
prieziiiros jstaiga.

14. Nepilnameciams paprastai nenutraukiamas kriziy centro paslaugy teikimas dél jy elgesio,
neatitinkancio kriziy centro vidaus tvarkos ar kity taisykliy. Prireikus kriziy centro specialistai siekia
nustatyti vaiko elgesio priezastis ir suteikti vaikui visg reikalingg pagalbg bei paslaugas, kurios padéty
spresti susidariusig problema, arba, nesant galimybés reikalinga pagalbg ir paslaugas suteikti kriziy
centre, teikti tarpininkavimo paslaugg — siysti j kitas institucijas, organizacijas, jstaigas ir (ar)
tarnybas, galinCias suteikti vaiko poreikius ir individualig situacijg atitinkancias bitinas paslaugas, ir
jose uztikrinti reikalingy paslaugy teikimg. Tokiu atveju vaikui ir jo atstovams pagal jstatyma
nurodomi atitinkamos institucijos, organizacijos, istaigos ir (ar) tarnybos kontaktiniai duomenys
(veiklos adresas, telefono rySio numeris), o gavus vaiko atstovy pagal jstatymg sutikimg — atitinkamai
institucijai, organizacijai, jstaigai ir (ar) tarnybai perduodami vaiko duomenys (vardas, pavarde,



gimimo data, reikalingos pagalbos poreikis). Jei tokias paslaugas uz kriziy centro riby biitina suteikti
vaikui, kuriam kriziy centre nustatyta vaiko laikinoji priezidira, kriziy centras nuo Sio fakto
paaiskéjimo dienos nedelsdamas, ne véliau kaip per vieng darbo dieng, privalo apie tai informuoti
Tarnyba arba jos jgaliotg teritorinj skyriy ir Seimos atvejo vadybininkg nurodydamas, kuriam vaikui
(vardas, pavardé, gimimo data) kokias paslaugas ir kodél suteikti biitina, kokia yra numatoma S$iy
paslaugy teikimo vieta, trukmé.

15. Kriziy skyrius veikia 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite.

16. Esant poreikiui, socialinis darbuotojas po to, kai asmeniui (Seimai) kriziy centre suteike
paslaugas, ne trumpiau nei 3 ménesius bendrauja (palaiko rysj) su asmeniu (Seima), kuriam (-iai) Sios
paslaugos buvo suteiktos.

IV SKYRIUS
KRIZIU CENTRO SKYRIAUS TEIKIAMOS PASLAUGOS

17. Kriziy centro teikiamos paslaugos, jy teikimo forma, skaicius ir teikimo daznumas parenkamas
individualiai, kad biity uztikrinti geriausi konkretaus paslaugy gavéjo interesai, patenkinti jo
poreikiai, atsirade dél krizinés situacijos, ir tai padéty jam sékmingai jveikti krizing situacija.
Paslaugy teikimo sudétj, apimtis, daznuma nustato kriziy centro socialiniai darbuotojai, uzpildydami
Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plana. Kriziy centro paslaugos gali biiti teikiamos su
apgyvendinimu ar be jo, teikiamos atskirai ar kompleksiskai, atsizvelgiant j krizing situacija ir jos
poveiki asmens (Seimos) gyvenimui. Asmeniui (Seimai) numatomos teikti paslaugos apraSomos
uzpildant Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plang.

18. Kriziy centrui teikiant paslaugas, kriziy centro socialiniai darbuotojai paprastai vieng karta per
ménes], prireikus — ir dazniau perzitiri asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj ir vertina asmens
(Seimos) pasiektus rezultatus / pokycCius pagal Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plang.
Perzitros metu kriziy centro socialiniai darbuotojai kartu su asmeniu (Seima) aptaria pasiektus
rezultatus / pokycius ir prireikus koreguoja ir (ar) keicia Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos
plana, jei jame nurodytos priemonés, metodai neveiksmingi, siekiant jveikti asmens (Seimos) krizing
situacija.

19. Kriziy centras gali organizuoti ir (ar) teikti paslaugas vienai arba kelioms tikslinéms grupéms,

derindamas jy interesus ir uztikrindamas visoms joms saugia aplinka, apsauga nuo neigiamo poveikio
ir pakartotinés viktimizacijos. Tame paciame kriziy centre negali biiti apgyvendinami nuo smurto ir
prekybos Zmonémis nukentéj¢ asmenys ir i§ pataisos jstaigy paleisti asmenys, nuo kuriy paleidimo i$
pataisos jstaigos pra¢jo ne daugiau nei 12 ménesiy, smurtautojai (jie turéty biti apgyvendinti
specializuotuose kriziy centruose).
Jei kriziy centras organizuoja ir (ar) teikia paslaugas nepilnameciams, jis negali tose paciose patalpose
organizuoti ir (ar) teikti paslaugy i$ pataisos jstaigy grjZzusiems asmenims, kurie jsiteiséjusiu
apkaltinamuoju teismo nuosprendziu yra pripazinti kaltais dél nusikaltimy Zzmogaus seksualinio
apsisprendimo laisvei ir nelieCiamumui, dél vaiky iSnaudojimo pornografijai, pelnymosi 1§ vaiky
prostitucijos, vaiky jtraukimo j prostitucijg ar disponavimo pornografinio turinio dalykais, kuriuose
vaizduojami vaikai arba asmenys pateikiami kaip vaikai, vaiky pirkimo arba pardavimo, taip pat del
kity tyc€iniy sunkiy ar labai sunkiy nusikaltimy arba dé¢l analogisky veiky, numatyty kity valstybiy
baudZiamuosiuose jstatymuose, nesvarbu, ar teistumas yra iSnykes ar panaikintas. Teisinis duomeny
gavimo pagrindas — Socialiniy paslaugy jstatymo 10 straipsnio 2 dalis, 13 straipsnis, 15 straipsnio 4
dalis, 19 straipsnis, duomeny gavimo sutartys.

20. Kriziy centras, teikdamas paslaugas asmenims, bendradarbiauja su kitomis institucijomis,
jstaigomis, tarnybomis ir organizacijomis, kurios yra svarbios, sprendziant ty asmeny problemas
(pvz., su Tarnyba, priklausomybiy ligy centrais, psichikos sveikatos centrais, specializuotais
kompleksinés pagalbos centrais, socialiniy paslaugy centrais, senitinijomis, sveikatos prieziliros,
Svietimo, teis€ésaugos, jdarbinimo institucijomis ir jstaigomis, kitomis valstybés ir savivaldybiy
institucijomis, jstaigomis ir organizacijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, dirban¢iomis vaiko
ir Seimos geroves srityje), Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plane nurodyta apimtimi
keisdamasis informacija apie paslaugy gavejy poreikius, susijusius su jy krizine situacija, ir kita



informacija, svarbia uztikrinant paslaugy gavéjams paslaugy, atitinkanciy individualius jy poreikius
ir individualig jy situacija, teikima, svarstydamas ir uztikrindamas galimos pagalbos, paslaugy ir
paramos teikima ir (ar) testing pagalba.

V SKYRIUS
KRIZIU CENTRO SKYRIAUS PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS, PASLAUGU
SKYRIMAS IR TEIKIMAS

21. Asmeny (Seimy) prasymai bei dokumentai dél paslaugy priimami kriziy centre.

22 Besikreipiantys dél socialiniy paslaugy asmenys, pateikia uzpildyta PraSyma-paraiska
socialinéms paslaugoms gauti (toliau — PraSymas-paraiska) (SP-8 forma, patvirtinta Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-183 ,,Dél
kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo*) ir dokumentus Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso II skyriaus nustatyta tvarka.

23. Asmeniui nereikia pateikti duomeny, jei jie gaunami i$ valstybés ir Zinybiniy registry bei
valstybés informaciniy sistemy.

24. Centro socialinis darbuotojas, kuriam priskirta asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo funkcija, gave Apraso 22 punkte numatytus dokumentus, ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo PraSymo- paraiSkos gavimo dienos privalo nustatyti asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikj uzpildydami socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma.

25. Socialiniy paslaugy Centre poreikis nustatomas individualiai pagal asmens (Seimos) galimybes
ir savarankiSkumg ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos) interesus ir poreikius atitinkanc¢iomis
socialinémis paslaugomis, taip pat kompleksiSkai vertinant asmens (Seimos) gebéjimus, galimybes ir
motyvacijg spresti socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar
kompensuoti asmens (Seimos) interesus ir poreikius atitinkanc¢iomis socialinémis paslaugomis.

26. Asmeny (Seimy) praSymus dél Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos poreikio kriziy
centre svarsto Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu sudaryta Asmens
(Seimos) apgyvendinimo Utenos Seimos ir vaiko geroveés centre komisija (toliau - Komisija), iSskyrus
kai paslaugos gavéjas vaikas (vaikai), kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyma nustatyta vaiko laikinoji prieziiira ir jy teis€tiems atstovams pagal jstatyma.

27. Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriui
pateikiamas Komisijos protokolo iSrasas.

28. Sprendziant dél Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos skyrimo, prioritetas teikiamas
vaikams, kuriems pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymag nustatyta laikinoji prieziiira, ir jy
teisétiems atstovams pagal jstatyma.

29. Centro socialinis darbuotojas asmeny (Seimos) pra§yma-paraiskg ir iSvadg dél asmeniui
(Seimai) sitilomy socialiniy paslaugy ne véliau kaip per 3 darbo dienas pateikia Utenos rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui ir sveikatos apsaugos skyriui.

30. Sprendimg dél socialiniy paslaugy Centre skyrimo priima Socialiniy reikaly ir sveikatos
apsaugos skyriaus ved¢jas. Skiriant apgyvendinimo kriziy centre paslaugg atsizvelgiama ; Komisijos
rekomendacijas irfarba Vaiko laikinosios prieZiiiros organizavimo socialing¢ prieZitura
teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje akto (toliau — Aktas) kopija.

31. Kai asmuo (Seima) patiria fizinj ar psichologinj smurtg ar kyla grésme jo fiziniam ar emociniam
saugumui, sprendimas dél socialiniy paslaugy skyrimo gali biiti priimtas nenustacius socialiniy
paslaugy poreikio. Tokiu atveju socialiniy paslaugy poreikis nustatomas teikiant arba jau suteikus
socialines paslaugas.

32. Duomenis apie socialiniy paslaugy asmeniui skyrima, sustabdyma ir nutraukima SPIS fiksuoja
Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius.



VI SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO KRIZIU CENTRO SKYRIUJE SUSTABDYMAS,
TESIMAS IR NUTRAUKIMAS

33. Socialiniy paslaugy teikimas  kriziy centre sustabdomas, tesiamas ir nutraukiamas
vadovaujantis Utenos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos
aprasu.

34. Socialiniy paslaugy teikimas asmeniui (Seimai) gali buti sustabdomas ar nutraukiamas:

34.1. kriziy centras gaves informacija, kad asmuo, besikreipiantis dél socialiniy paslaugy
teikimo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy, jo globéjas, riipintojas), sgmoningai pateiké neteisinga
informacija socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino salygas, norédamas gauti
socialines paslaugas;

34.2. asmeniui nesilaikant jstaigos vidaus tvarkos taisykliy (1 priedas) ir esant suraSytiems ne
maziau nei trims taisykliy pazeidimy aktams per SeSiy ménesiy laikotarpj;

35.3. asmeniui nesilaikant Socialiniy paslaugy teikimo ir apmokéjimo sutartyje nustatyty
reikalavimy;

34.4. pasikeitus aplinkybéms, turincioms jtakos asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiui
tenkinti (asmeniui pasveikus, jsidarbinus ir pan.);

34.5. atlikus socialiniy paslaugy poreikio vertinimg ir nustacius, kad néra poreikio paslaugai,
kurig asmuo gauna;

34.6. pac¢iam asmeniui praSant;

34.7. socialiniy paslaugy gavéjui mirus;

34.8. socialiniy paslaugy gavéjui iSvykus gyventi j kitg savivaldybe ar valstybe.

34.9. vaiko laikinoji priezitra nutraukiama remiantis Vaiko laikinosios prieZitiros
nutraukimo aktu.

35. Socialinés paslaugos kriziy centre nutraukiamas Utenos rajono savivaldybés administracijos
Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus sprendimu.

36. Sprendima d¢l laikino socialiniy paslaugy teikimo sustabdymo (laikinai i§vykus atostogauti,
gydytis ] sveikatos prieZiliros jstaigg ir pan.) priima kriziy centro vadovas.

37. Sprendimus dél socialiniy paslaugy teikimo testinumo (pvz., asmeniui grjzus i§ gydymo ir
reabilitacijos jstaigos, i§ vieSnagés pas artimuosius, gimines ir kt.) priima kriziy centro vadovas
asmens rasytiniu praSymu.

38. Paaiskéjus, kad asmuo pateiké neteisingus duomenis, turincius jtakos paslaugy skyrimui,
Sprendimg dél socialiniy paslaugy nutraukimo per 3 darbo dienas priima Socialiniy reikaly ir
sveikatos apsaugos skyriaus vedéjas, atsizvelgdamas ] socialiniy paslaugy jstaigos pateikta
informacija.

VIl SKYRIUS
ASMENYS, KURIEMS GALI BUTI TEIKIAMA INTENSYVIOS KRIZIU JVEIKIMO
PAGALBOS PASLAUGA

39. Intensyvios kriziu jveikimo pagalbos paslaugos paskirtis — socialiniy jgiidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo, pagalbos, kity biitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy ir kt.)
suteikimas ir (ar) organizavimas asmeniui (Seimai), siekiant atkurti jo (jos) savarankiSkuma, prarastus
socialinius rySius ir padéti integruotis ] visuomeng, laikino apgyvendinimo, jei asmuo (Seima) dél
patirto smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kity priezas¢iy negali naudotis savo
gyvenamajg vieta.

40. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslauga teikiama:

40.1. Vaikams, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma
nustatyta laikinoji priezitira, kitiems tos Seimos vaikams kartu su jy atstovais (atstovu) pagal jstatyma;

40.2. Socialing rizikg patiriantiems vaikams ir jy Seimoms;

40.3. Socialing rizika patiriantiems suaugusiems asmenims;



40.4. Socialing rizika patirian¢ioms Seimoms;
40.5. Kitiems asmenims (pvz., smurtg patyrusiems asmenims, jy vaikams ir kt.).

VIl SKYRIUS
INTENSYVIOS KRIZIU IVEIKIMO PAGALBOS PASLAUGOS TEIKIMO
ORGANIZAVIMAS

41. Kriziy centras, pradédamas teikti Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslauga, su asmeniu
pasiraSo socialiniy paslaugy teikimo ir apmokéjimo sutartj (2 priedas) (toliau-Sutartis), kurioje
nustatomos apgyvendinimo kriziy centre paslaugy teikimo salygos, teikimo laikas, Saliy teisés,
pareigos, sutarties nutraukimo ir kitos sglygos.

42. Kei¢iant socialinés paslaugos risj ar atsiradus aplinkybéms, kai socialiniy paslaugy teikimas
turi buti nutrauktas Centro vadovas per 5 darbo dienas turi keiptis j Socialiniy reikaly ir sveikatos
apsaugos skyriy dél socialiniy paslaugy nutraukimo.

43. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslauga pradedama teikti i§ karto arba Saliy suderintu
laiku ir teikiama visg para, septynias dienas per savaitg.

44, Intensyvios Kkriziy jveikimo pagalbos paslaugos sudétis:

44.1 Bendravimas;

44.2. Psichologiné pagalba;

44.3. Psichosocialiné pagalba;

44.4. Laikinas apgyvendinimas;

44.5. Kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkrimas (savitvarka,
asmens higiena, sveika gyvensena, namy ruoSa, namy saugumas, Svara ir tvarka, maisto ruosimas,
biudZeto planavimas, pinigy taupymas ir valdymas, naudojimasis banko paslaugomis, apsipirkimas,
orientavimasis aplinkoje, naudojimasis vieSuoju transportu ir kt.);

44.6. Darbo jgudziy ugdymas;

44.7. Apsaugos organizavimas;

44 8. Kitos paslaugos, reikalingos konkreciam asmeniui.

45. Kriziy centro teikiamos paslaugos, jy forma, skaiCius ir teikimo daznumas parenkamas
individualiai ir paslaugos teikiamos konkreCiam paslaugy gavéjui taip, kad uztikrinty asmens
geriausius interesus, atitikty jo poreikius, kylancius dél krizinés situacijos ir padéty sékmingai ja
spresti. Paslaugy teikimo sudétj, apimtis, daznumg ir pan. nustato kriziy centro socialiniai darbuotojai,
uzpildydami kriziy centro teikiamy paslaugy teikimo plang (3 priedas).

45.1. Planuojamos paslaugos asmeniui (Seimai) apraSomos uZzpildant kriziy centro teikiamy
paslaugy teikimo plang (3 priedas), iSskyrus atvejus, kai dirbama su vaiku, kuriam Centre nustatyta
vaiko laikinoji priezilira ir jo atstovu (-ais) pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma. Tokiu
atveju, planas sudaromas pagal Atvejo vadybos tvarkos aprasa.

45.2. Teikiant kriziy centro paslaugas, socialiniai darbuotojai vieng kartg per ménesj ar, esant
poreikiui, dazniau perziliri asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj ir vertina asmens (Seimos)
pasiektus pokyc¢ius/rezultatus, vadovaujantis kriziy centro teikiamy paslaugy teikimo planu (3
priedas). Perzitiros metu kriziy centro socialiniai darbuotojai kartu su asmeniu (Seima) aptaria
pasiektus pokycius/rezultatus ir, esant poreikiui, koreguoja ir (ar) kei€ia kriziy centro teikiamy
paslaugy teikimo plang (3 priedas), jei jame nurodytos priemonés, metodai néra veiksmingi, siekiant
spresti asmens (Seimos) krizine situacija.

45.3. Savo kasdienio darbo veiksmus socialinis darbuotojas zymi ,,Paslaugy teikimo ir
fiksavimo formoje (4 priedas).

46. Asmuo (Seima) yra pati atsakinga uz savo ir Seimos nariy gerove, o pagalbos teikimo tikslas
yra Seimos jgalinimas savarankiskai riipintis ir tinkamai priZiiréti savo vaikus.

47. Pagalba ir paslaugos asmeniui (Seimai) teikiamos laikantis nuostatos, kad kiekvienas asmuo
(Seima) ir jo pagalbos paslaugy poreikis yra individualis.

48. Apsigyvendamas asmuo (Seima) turi priimti sitiloma pagalbg ir paslaugas, dél Seimos ir vaiky
gerove liecian¢iy sprendimy tartis su socialiniu darbuotoju.



49. Seimai, apsigyvenus kriziy centre, paslaugas teikia kriziy centro socialinis darbuotojas,
individualios priezitiros darbuotojas, psichologas.

50. Apsigyvenegs asmuo (Seima) 5 dieny laikotarpyje turi pristatyti pazymg (-as) apie savo
sveikatos bukle, kuri (-10S) reikalinga (-os) uztikrinti kriziy centre gyvenanc¢iy asmeny ir darbuotojy
sveikata.

51. Seimai, besibaigiant paslaugos teikimui ar eimos iniciatyva nutraukiant paslaugy teikima, ar
jvykus lemtingiems pokyc¢iams Seimos gyvenime, kriziy centro socialinis darbuojas ne véliau kaip
pries 3 darbo dienas apie numatomus pokycius informuoja Utenos rajono socialiniy paslaugy centro
Seimos atvejo vadybininkg arba jei yra poreikis kreipiasi dél atvejo vadybos skyrimo.

52. Utenos rajono socialiniy paslaugy centro socialinis darbuotojas dirbantis su Seima ir kriziy
centro socialinis darbuotojas pries iSleidziant Seimg gyventi savarankiskai komunikuoja tarpusavyje
(susitinka, el. laiSku, telefonu ar kitomis rySio priemonémis) ir pasidalina turima informacija, taikytais
metodais, pagalbos efektyvumu ir pagalbos testinumo uztikrinimu.

53. Asmeniui (Seimai )iSvykus i§ kriziy centro darbuotojai rastu informuoja Utenos rajono
socialiniy paslaugy centra, Utenos miesto seniiinijg (jei Centre buvo deklaruota gyvenamoji vieta).

54. Jei pasibaigus Sutarciai asmuo (Seima) pageidauja pratesti sutart, tiekiant apgyvendinimo
kriziy centre paslauga, turi vél teikti praSyma Centro direktoriui, kur nurodo motyvus dél Sutarties
pratesimo. Asmens (Seimos) pra§yma dél pratgsimo Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos
kriziy centre svarsto Komisija.

55. Pasibaigus kriziy centro Sutartyje nustatytam terminui ir jvykus teigiamiems pokyciams
Seimoje, asmuo (Seima) teikia praSyma Centro direktoriui nurodant biisimo bisto adresa, jvardinant
pozityvius pasikeitimus Seimoje. ISvykimas yra nustatomas Centro direktoriaus jsakymu
vadovaujantis Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus vedéjo priimtu sprendimu, remiantis
asmens rastisku praSymu.

56. Kriziy centras vykdo kitas funkcijas, kurios reikalingos uztikrinti fizing, emocing, socialing
gerove paslaugy gavéjams.

IX SKYRIUS
KITOS TEIKIAMOS PASLAUGOS

57. Kriziy centro skyriuje teikiamos laikino apnakvindinimo, psichosocialinés pagalbos paslaugos.

58. Psichosocialinés pagalbos paslauga jregistruojama vadovaujantis savivaldybés Socialiniy
reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus ved¢jo priimtu sprendimu, remiantis asmens rastiSku prasymu,
sudarius su juo ,,Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro kriziy centro skyriaus psichosocialinés
pagalbos paslaugos teikimo sutartj (5 priedas). Sutartyje nurodomas paslaugy teikimo terminas,
1Svardinamos teikiamos paslaugos.

59. Psichosocialinés pagalbos paslaugos sudétj sudaro:

59.1.Bendravimas;
59.2.Psichologiné pagalba;
59.3.Kitos paslaugos.

60. Psichosocialinés pagalbos paslauga teikiama pagal poreikj dienos metu.

61. Laikino apnakvindinimo paslauga (teikiama pagal poreikj, bet nepertraukiamai gali biiti
teikiama ne ilgiau kaip 7 paras) jregistruojama vadovaujantis Savivaldybés Socialiniy reikaly ir
sveikatos apsaugos skyriaus vedéjo priimtu sprendimu, remiantis asmens rastiSku praSymu ir
uzpildant ,,Asmens (Seimos) laikino apnakvindinimo aktg* (6 priedas), asmenj (§eima) supazindinant
su kriziy centro klienty vidaus tvarkos taisyklémis (1 priedas).

62. Laikino apnakvindinimo paslaugos sudétj sudaro:

62.1. Nakvynés suteikimas;

62.2. Minimalios asmens higienos paslaugy (pvz., duSo) organizavimas;

62.3. Minimaliy buitiniy paslaugy (pvz., virtuvélés) organizavimas;

62.4. Esant poreikiui, sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas, palyd¢jimas j sveikatos
priezitros jstaigg.



63. Po 7 pary nejvykus teigiamiems pokyc¢iams, asmuo (Seima) gali teikti PraSyma-paraiska
socialinéms paslaugoms gauti.

X SKYRIUS
KRIZIU CENTRO SKYRIAUS PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS, PASLAUGU
SKYRIMAS IR TEIKIMAS, NUSTACIUS VAIKO LAIKINAJA PRIEZIURA

64. Jei vaikui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 36% straipsniu,
organizuojama laikinoji priezitira socialing priezitirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje,
Tarnyba ar jos jgaliotas teritorinis skyrius, vadovaudamasi (-asis) Vaiko laikinosios prieziiiros
tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m.
gruodzio 20 d. jsakymu Nr. A1-794 ,,Dé¢l Vaiko laikinosios priezitiros tvarkos apraso patvirtinimo®,
uzpildo Vaiko laikinosios prieziliros organizavimo socialing prieziiirg teikianc¢ioje socialiniy
paslaugy jstaigoje akta (Vaiko laikinosios priezitiros tvarkos apraso 2 priedas) (toliau — aktas), kurio
originalas lieka Tarnyboje ar jos jgaliotame teritoriniame skyriuje, o kopija pateikiama kriziy centrui
ir vaiko tévams ar kitiems jo atstovams pagal jstatyma, kurie kriziy centre apgyvendinami kartu su
juo (jei kopijos negalima pateikti i§ karto, ji kriziy centrui ir vaiko tévams ar kitiems jo atstovams
pagal jstatyma jteikiama susitikus ar iSsiunc¢iama registruotu pastu arba elektroniniu pastu ne véliau
kaip kita darbo dieng nuo akto sura§ymo dienos).

65. Kriziy centras, gaves Apraso 64 punkte nurodyta akta, nedelsdamas, bet ne véliau nei per 1
darbo dieng, rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis persiuncia ji vaiko gyvenamosios vietos
savivaldybés administracijai. Savivaldybés administracija, vadovaudamasi S§iuo aktu, priima
sprendima skirti kriziy centro paslaugas per 3 kalendorines dienas nuo akto gavimo dienos.

66. Tarnybai arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui priémus sprendima skirti vaiko laikingja
prieziiirg socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje, vaiko laikinoji prieziiira turi
biiti organizuojama nedelsiant, Tarnybai ar jos jgaliotam skyriui palydéjus vaika kartu su tévais iki
kriziy centro ir uzpildzius akta.

67. Su kuriuo i$ vaiko tévy ar kity jo atstovy pagal jstatymg vaikas apgyvendinamas kriziy centre
ir ar kartu apgyvendinami kiti Seimos vaikai, kuriems apsaugos poreikis nebuvo nustatytas (o jei
apgyvendinami, tai kurie), sprendzia Tarnyba ar jos jgaliotas teritorinis skyrius. Sis sprendimas
pateikiamas akte.

68. Vaiko laikinoji priezitira kriziy centre gali trukti pagal poreikj, bet ne ilgiau nei
12 ménesiy nuo vaiko laikinosios prieziliros organizavimo dienos. Vaiko laikinosios prieziliros
organizavimo Kriziy centre pabaiga nustatoma Tarnybos ar jos jgalioto teritorinio skyriaus sprendimu
(Tarnyba ar jos jgaliotas teritorinis skyrius uZpildo Vaiko laikinosios priezitiros nutraukimo akta
(Vaiko laikinosios prieziiiros tvarkos apraSo 4 priedas), kurio originalas liecka Tarnyboje ar jos
jgaliotame teritoriniame skyriuje, o jo kopijos pateikiamos kriziy centrui (jteikiama susitinkant arba
1Ssiunciant registruotu pastu ar kitomis rySio priemonémis ne veéliau nei kitg darbo dieng) ir vaiko
tévams (jteikiama susitinkant arba iSsiunciant registruotu pastu ar elektroniniu pastu ne véliau nei kita
darbo dieng)).

69. Apgyvendinus vaikg kartu su jo tévais ar vienu iS$ jy arba kitais vaiko atstovais (atstovu) pagal
Jstatyma, o jei priimtas sprendimas, — ir kita (-us) Seimos vaika (-us) kriziy centre (toliau kartu —
Seima), vaiko ir Seimos poreikiai vertinami, pagalbos vaikui ir Seimai planas sudaromas,
vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraSu, patvirtintu socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 ,,D¢l Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau —
Atvejo vadybos tvarkos apraSas). Pagalbos vaikui ir Seimai plano jgyvendinimg koordinuoja
atvejo vadybininkas. Kriziy centras priskiria §eimai socialinj darbuotoja, kuris dalyvauja vertinant
vaiko ir Seimos poreikius, sudarant pagalbos vaikui ir Seimai plang, atliekant Siame plane jo
kompetencijai priskirtus veiksmus ir teikiant paslaugas, taip pat stebi teikiamy paslaugy poveikj
vaikui ir Seimai, jy krizinés situacijos jveikimui, vertina, ar pasirinktos paslaugos vis dar labiausiai
atitinka individualius vaiko ir Seimos poreikius ir situacijg jgyvendinant pagalbos vaikui ir Seimai
plang, ar jos padeda jveikti krizing situacijg, pagal poreikj, aptares ir suderings su atvejo vadybininku,
koreguoja ir (ar) keicia Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plang, jei jame nurodytos



priemoneés ar metodai neatitinka individualiy vaiko ir (ar) Seimos poreikiy ir (ar) néra veiksmingos (-
1). Jei organizuojant vaiko laikingja priezitirg kriziy centre su vaiku (-ais) apgyvendinamas tik vienas
1§ vaiko atstovy pagal jstatymg, o kitam vaiko atstovui pagal jstatymg pradedama teikti intensyvi
mobiliosios komandos pagalba, vadovaujantis Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty atrankos ir
ju darbo tvarkos aprasu, patvirtintu Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018
m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-334 ,, D¢l Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy
darbo tvarkos apraso patvirtinimo*, paskirtas socialinis darbuotojas Kriziy centro paslaugy teikimo
ir stebésenos plang taip pat aptaria ir derina su mobiliosios komandos specialisty sudarytu Intensyvios
mobiliosios komandos pagalbos Seimai ir (ar) vaikui planu.

70. Paskirtas socialinis darbuotojas kartu su vaiku ir jo Seima turi aptarti, kaip Seima vykdys ir
kitus jsipareigojimus (pvz.: dirbti, uztikrinti nenutrikstamg vaiko dalyvavimg mokymosi ir ugdymosi
procese ir pan.), ir organizuoti paslaugy, biitiny Siems jsipareigojimams jvykdyti, teikimg (pvz.,
pavézéjimo paslaugos, jei néra kity galimybiy jgyvendinti Seimos jsipareigojimus, teikima).

71. Paskirtas socialinis darbuotojas suteikia vaikui informacijg jam suprantama kalba, atitinkancia
jo amZiy, raida, geb&jimus, apie tai, kas yra kriziy centras, kodél Seima turi gyventi kriziy centre, kaip
kriziy centras sieks padéti Seimai, kokios yra kriziy centro taisyklés, vaiko ir jo Seimos teis€s ir
pareigos. Vaikui sudaromos galimybés uzduoti ripimus klausimus, susijusius su kriziy centru ir jo
bei jo Seimos buvimu kriziy centre, iSsakyti savo lukesc¢ius, norus ir pasiiilymus, kurie turi biiti
jvertinti priimant sprendimus, susijusius su paslaugy teikimu ir vaiko bei Seimos buvimu kriziy centre.

72. Kriziy centro specialistai, tiesiogiai dirbantys su vaiku ir (ar) $eima, darbo su vaiku ir (ar)
Seima metu siiilo Seimai socialiniy problemy sprendimy biidus, formuoja ir skatina vaiko atstovy
pagal istatyma motyvacija siekti teigiamy poky¢iy Seimos gyvenime, tarpininkauja teikiant jiems kita
pagalba, vertina Seimai teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma, taip pat uZztikrina, kad Seimai
ir (ar) vaikui teikiamos paslaugos nesidubliuoty su kitomis Seimai ir (ar) vaikui teikiamomis
uzZ savo gyvenima.

73. Kriziy centro specialistai, vadovaudamiesi Atvejo vadybos tvarkos aprasu, bendradarbiauja su
vaiko teisiy apsaugos specialistais, Seimos atvejo vadybininku ir informuoja apie darbg su vaiku ir
Seima, stebima pokyt] (pablogéjimg ar pageré¢jima), paslaugy teikima, jy poveikj vaiko ir Seimos
situacijai nedelsdami, bet ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo uzklausos gavimo rastu arba nuotolinio
ry$io priemonémis dienos, taip pat, vadovaudamiesi Atvejo vadybos tvarkos aprasu, dalyvauja atvejo
vadybos posédziuose.

Jei Seima nebendradarbiauja su kriziy centro specialistais, teikianciais jai paslaugas, nevykdo
atvejo vadybos metu parengtame (pagal Atvejo vadybos tvarkos apraSo 2 priedg) pagalbos plane
numatyty jsipareigojimy arba, jei juos vykdo, bet situacija nesikei€ia, tévai ar kiti vaiko atstovai pagal
Istatyma nesistengia, nekeicia savo elgesio ir toliau iSlieka arba atsiranda realus pavojus vaiko
fiziniam ir (ar) psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei, kriziy centro socialinis darbuotojas,
paskirtas atsakingu uz Seimg, nedelsdamas, bet ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo minéty aplinkybiy
paaiskéjimo dienos, rastu praneSa Seimos atvejo vadybininkui ir Tarnybos jgaliotam teritoriniam
skyriui apie Sias aplinkybes, nurodydamas asmens (Seimos) vardg, pavarde, gimimo data.

74. Vaiko saugumas kriziy centre laikomas svarbiausiu prioritetu, todé¢l kriziy centras uztikrina
jam saugig aplinkg. Kriziy centras patvirtina vaiko apsaugos politikg, kurioje numato kriziy centre
uztikrinamos vaiko apsaugos nuo bet kokios formos smurto ir iSnaudojimo priemones, aiskias
procediiras, kaip turi biiti reaguojama j bet kokj smurtg pries vaika, kas ir kaip turi biiti informuojamas
apie smurta, kokie duomenys privalo biiti pateikiami informuojant, kas ir kaip turi spresti su smurto
atveju susijusius klausimus, taip pat numato darbuotojy ir savanoriy patikrinimg dél atitikties Vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 30 straipsnyje nustatytiems reikalavimams ir kt. Su kriziy centro
patvirtinta vaiko apsaugos politika supazindinamas visas kriziy centro personalas, jskaitant ir iikio
personalg ar kita personala, tiesiogiai nedirbantj su paslaugy gavéjais, taip pat visi savanoriai.

XI SKYRIUS
KRIZIU CENTRE DIRBANTYS DARBUOTOJAI IR JU DARBO ORGANIZAVIMAS



75. Kriziy centre dirba:
75.1. Socialiniai darbuotojai;
75.2. Individualios priezitiros darbuotojai;
75.3. kiti specialistai pagal poreikj (psichologai, psichoterapeutai, teisininkai, priklausomybiy
konsultantai, jaunimo darbuotojai, mediatoriai, sielovados darbuotojai ir kt.);
75.4. Savanoriai.

76. Kriziy centre dirbantys specialistai turéty iSmanyti svarbiausius psichosocialinés pagalbos
teikimo aspektus, gebéti dirbti komandoje, tinkamai reaguoti j krizines situacijas, greitai priimti
sprendimus, buiti motyvuoti ir siekti asmeninio ir profesinio tobuléjimo, nuolat atnaujindami zinias ir
jgudzius.

77. Kriziy centro, kurio paslaugy gavéjai yra nepilnameciai vaikai ir (ar) Seimos su nepilnameciais
vaikais, vadovas ar jo jgaliotas asmuo, prie§ jdarbindamas asmenj kriziy centre ar priimdamas
savanoriSkai veiklai, nepriklausomai nuo asmens atlickamy funkcijy, uzimamy pareigy, darbo
pobtidzio, darbo santykiy formos ar kity ypatumy, patikrina, ar asmuo atitinka Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo 30 straipsnyje nustatytus reikalavimus, nurodydamas asmeniui pateikti teistumo
(neteistumo) pazyma i§ [tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registro. Jei asmuo $iy reikalavimy
neatitinka, jis laikomas netinkamu dirbti ir (ar) vykdyti savanoriska veikla kriziy centre. Kriziy centro
vadovo atitiktj Siems reikalavimams patikrina kriziy centro steigejas.

78. Kriziy centre dirbantiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams sudaroma galimybé
tobulinti profesing kompetencija, organizuojamos ir teikiamos supervizijos (supervizijy ciklas
organizuojamas ne reciau nei karta per 6 ménesius).

79. Kriziy centro paslaugos organizuojamos, personalas (struktiira ir etaty skaic¢ius) formuojamas
taip, kad vienu metu jame dirbty ne maziau kaip 1 darbuotojas, atsakingas uz kriziy centro teikiamy
paslaugy organizavima ir asmens (Seimos) saugumo uztikrinimg.

80. Vienam kriziy centro socialiniam darbuotojui priskiriami ne daugiau kaip 8 asmenys
(56 $eimos).

81. Centro vadovas imasi priemoniy, kad nebiity visy formy iSnaudojimo, fizinio ir psichologinio
smurto ir prievartos prie§ ApraSo 6 punkte nurodytus paslaugy gavéjus. Kilus jtarimy dél galimo
piktnaudZiavimo tarnybine padétimi ir (ar) paslaugy gavéjy pazeidZziamumu, kriziy centro vadovas
kriziy centro nustatyta tvarka nedelsdamas nuSalina neteisétais veiksmais jtariamus darbuotojus ir
pradeda tyrima, imasi kity veiksmy, reikalingy kilusiems jtarimams iSsiaiskinti.

82. Jei asmeniui (Seimai) tritkksta jgidziy, ribotas jo (jos) savarankiSkumas, pasitelkiamas
individualios prieziiiros darbuotojas. Teikiant tokig pagalbg, siekiama jgalinti asmenj (Seim3)
tvarkytis buityje ir gyventi kasdienj gyvenimag (kiek tai jmanoma konkreiu atveju, pvz., ugdant
asmens (Seimos) socialinius jgidzius), atkurti asmens (Seimos) savarankiSkuma.

X1l SKYRIUS
DUOMENU APSAUGA

83. Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius ir Centras uZtikrina, kad asmens (Seimos)
duomenys yra renkami ir tvarkomi tik Paslaugos teikimo tikslais, remiantis Europos Sajungos
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu 2016/679 (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTAJ), Centro asmens duomeny tvarkymo politika,
kitais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais, bei toliau néra tvarkomi su tais
tikslais nesuderinamu budu.

84. Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius ir Centras uztikrina BDAR ir ADTAI]
numatytas Paslaugos gavéjy teises: 1) zinoti (biiti informuoti) apie savo asmens duomeny tvarkyma,
2) susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi; 3) reikalauti sunaikinti savo
asmens duomenis arba sustabdyti asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi
nesilaikant ADTA], BDAR ir kity asmens duomeny tvarkymg reglamentuojanciy teisés akty
nuostaty; 4) nesutikti, kad biity tvarkomi jy asmens duomenys.



. XIISKYRIUS
ASMENS (SEIMOS) TEISES IR PAREIGOS

85. Asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globgjas (rlipintojas), Seima privalo teikti
socialiniams darbuotojams informacija, susijusig su asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
vertinimu.

86. Asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢jas (rupintojas), Seima atsako uz
pateikiamy vertinti duomeny tikruma bei informacijos teisinguma.

XIV SKYRIUS
MOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

87. Paslaugos teikiamos nemokamai.

XV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

88. Socialines paslaugas Centro kriziy centre koordinuoja ir kontroliuoja Socialiniy reikaly ir
sveikatos apsaugos skyrius.

89. Socialines paslaugas Centro kriziy centre organizuoja ir teikia Centras.

90. Centras atsako uz kokybiska apgyvendinimo kriziy centre paslaugos teikimg ir gauty
Savivaldybés biudzeto 1éSy panaudojimg pagal paskirtj teisés akty nustatyta tvarka.

91. Informacija apie asmenj (Seimg), gaunantj socialines paslaugas, kaupiama ir saugoma asmens
byloje.

92. Asmuo (Seima) gali biiti paSalintas 1§ kriziy centro, jei sagmoningai pateiké neteisinga
informacija socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino salygas, norédamas gauti
socialines paslaugas, piktnaudziavo suteikta socialine paslauga, nesilaiké sutartyje nurodyty
reikalavimy, vidaus tvarkos taisykliy ar dél kity grubiy paZeidimy, nesuderinamy su nustatytomis
salygomis ir tvarka.




Utenos Seimos ir vaiko gerovés
centro kriziy centro skyriaus
teikiamy paslaugy

veiklos apraso

1 priedas

UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
KRIZIU CENTRO SKYRIAUS )
KLIENTU VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Taisyklés nustato asmeny apgyvendinimo, gyvenimo Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro
(toliau — Centras) kriziy centre tvarka, i§vykimo salygas, klienty teises ir pareigas, skundy ir praSymy
pateikimo tvarka.

2. Vidaus tvarkos taisykliy privalo laikytis visi asmenys, gyvenantys Centro kriziy centre.

3. Asmenys (visi suaugg Seimos nariai) su vidaus tvarkos taisyklémis supazindinami pasirasant
sutartj dél apgyvendinimo kriziy centre.

Il. SKYRIUS
APGYVENDINIMAS

4. Asmenims, prie§ apsigyvenant kriziy centre, suteikiama galimybé susipazinti su jstaiga, jos
teikiamomis paslaugomis. Tokia pati galimybé¢ suteikiama jy artimiesiems ar teisétiems atstovams.
5. Asmuo (Seima) kriziy centre apgyvendinamas vadovaujantis Socialiniy reikaly ir sveikatos
apsaugos skyriaus ved¢jo sprendimu.

6. Naujai atvykes klientas supazindinamas su kriziy centro patalpomis, klienty vidaus tvarkos
taisyklémis supazindinamas pasiraSant, suteikiama i§sami informacija apie teikiamas paslaugas.

7. Priimant klientg j kriziy centra sudaroma dvisalé sutartis tarp kliento ir Centro. Sutartyje
numatomi pagrindiniai Saliy jsipareigojimai viena kitos atzvilgiu (apgyvendinimo trukmeé, Saliy teisés
ir pareigos, apmokejimo uz paslaugas dydis ir kt.), pasiraSomas patalpoje esanciy baldy bei jrangos
priémimo, perdavimo aktas (laisva forma).

8. Klientas, sudares sutart] dél apgyvendinimo kriziy centre, privalo grieztai laikytis sutartyje
numatyty jsipareigojimy.

I11. SKYRIUS
KLIENTU ISVYKIMAS

9. Klientai 1§ kriziy centro gali i$vykti laikinai ar visam laikui. ISvykdami klientai uzsiraSo ,,Utenos
Seimos ir vaiko gerovés centro kriziy centro iSvykimo — grjzimo uZz jstaigos riby registracijos
sgsiuvinyje“. Asmuo visus iSvykimus visada turi suderinti su Centro socialiniu darbuotoju,
1Svykdami ilgiau nei vienai dienai raSo praSymg Centro direktoriui, sudering su Centro socialiniu
darbuotoju.

10. Socialiniy paslaugy teikimas asmeniui (Seimai) gali biti sustabdomas ar nutraukiamas:

10.1. jstaigai gavus informacija, kad asmuo, besikreipiantis dél socialiniy paslaugy teikimo (vienas
1§ suaugusiy Seimos nariy, jo globgjas, riipintojas), sagmoningai pateiké neteisingg informacijg
socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino salygas, norédamas gauti socialines
paslaugas;



10.2. asmeniui nesilaikant ,,Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro kriziy centro Klienty vidaus
tvarkos taisykliy“ ir esant surasytiems ne maziau nei trims taisykliy pazeidimy aktams per Sesiy
ménesiy laikotarpj;

10.3. asmeniui nesilaikant Socialiniy paslaugy teikimo ir apmokéjimo sutartyje nustatyty
reikalavimy;

10.4. pasikeitus aplinkybéms, turin¢ioms jtakos asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiui
tenkinti (asmeniui pasveikus, jsidarbinus ir pan.);

10.5. atlikus socialiniy paslaugy poreikio vertinimg ir nustacius, kad néra poreikio paslaugai, kurig
asSmuo gauna,

10.6. paciam asmeniui praSant;

10.7. socialiniy paslaugy gavéjui mirus;

10.8. socialiniy paslaugy gavéjui iSvykus gyventi  kitg savivaldybe ar valstybe;

10.9. asmeniui, piktnaudziaujant alkoholiu ir kitomis psichikg veikian¢iomis medziagomis.

11. Apgyvendinimas kriziy centre nutraukiamas, asmeniui pateikus praSyma Centro direktoriui arba
be praSymo, Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos
skyriaus sprendimu.

IV. SKYRIUS
KLIENTU LANKYMAS

12. Svecius iSlydeti iki 20 val., i8skyrus artimus giminaicius iki 21 val.

13. Dél sveciy, kurie lieka nakvoti butina suderinti su Centro socialiniu darbuotoju, suderinus
paraSyti praSymga dél leidimo sveciams nakvoti kriziy centre.

14. Centro darbuotojams lankantys artimieji, draugai turi parodyti asmens tapatybés dokumenta.

15. Neblaivils, agresyviai besielgiantys lankytojai i kriziy centrg nejleidziami.

V. SKYRIUS
GYVENIMO SALYGOS

16. Asmeniui (Seimai) suteikiamas gyvenamasis plotas apriipintas biitinaisiais su baldais, jrengta
virtuve, asmens higienos patalpa.

17. Klientas (suderings su Centro administracija) gali turéti savo baldy bei kity buiciai reikalingy
asmeniniy daikty.

18. Klientai apriipinami patalais, biitiniausiais indais.

19. Issikraustant i§ kriziy centro klientas privalo Centro socialiniam darbuotojui priduoti kambarj,
baldus, patalus, kitg inventoriy. Kambarj priduoti sutvarkyta, Svary.

VI. SKYRIUS
KLIENTU TEISES

20. Klientai (jy Seimos nariai, glob¢jai, riipintojai) turi teis¢ kreiptis jvairiais klausimais j Centro
administracijg ir teikti pasialymus dél Centro veiklos tobulinimo.

21. Klientai (jy Seimos nariai, glob¢jai, riipintojai) turi teis¢ rastu pateikti skundus bei praSymus ir
gauti informacijg apie skundy ir praSymo nagrin€jimo rezultatus.

22. Klientai (jy Seimos nariai, glob¢jai, riipintojai) turi teis¢ susipazinti su Centre esancia su kliento
asmeniu susijusia dokumentacija, ir turi teis¢ j informacijos apie klienta konfidencialuma.

23. Klientai (jy Seimos nariai, globéjai, riipintojai) turi teis¢ dalyvauti priimant sprendimus dél
klientui teikiamy socialiniy paslaugy kiekio bei kokybés.

24. 18 anksto suderine su Centro socialiniu darbuotoju atlikti kosmetinj remontg gyvenamosiose
patalpose.

25. Atsivezti savo buiting technika, baldus, namy apyvokos daiktus.



VIl. SKYRIUS
GYVENTOJU PAREIGOS

26. Atsakingai priziuréti savo vaikus, uztikrinti jy fizing, emocing gerove ir sauguma.

27. Kambario raktas visada turi biiti pakabintas Centre (rakty spintel¢je). Pas save rakto laikyti
negalima.

28. Iseinant 1§ Centro privaloma pranesti personalui ir atsizyméti “Utenos Seimos ir vaiko geroves
centro kriziy centro iSvykimo — grjzimo uz jstaigos riby registracijos sgsiuvinyje®.

29. Laikytis asmens higienos reikalavimy - praustis, dévéti Svarius darbuzius, avalyne, dévéti
kambarines Slepetes, nepalikti neplauty indy ir pan.

30. Priziiiréti, nuolat palaikyti Svarg ir tvarka savo gyvenamosiose patalpose. Bendrose patalpose-
virtuveje, koridoriuje, buities ir higienos kambariuose tvarkytis pagal grafika. Patalpos turi buti
sutvarkytos iki 23 val.

31. Tvarkyti Centro aplinka (pjauti zolg, kasti sniega, laistyti géles ir kt.), prisidéti prie Centro
organizuojamy talky.

32. Pagarbiai, mandagiai bendrauti su Centro darbuotojais, sveciais, tarpusavyje. Laikytis bendryjy
moralés normy.

33. Taupyti elektros energija, vandenj. Elektriniai Sildytuvai naudojami tik prasidéjus Sildymo
sezonui Utenos mieste.

34. Prisiimti atsakomybe dél piktybiskai sugadinto Centro turto (t.y., apmokéti uz sugadinto turto
remontg arba naujo jsigijima, atsizvelgiant | Centro administracijos sprendima).

35. Baldus bei jrangg naudoti pagal paskirt;.

36.Lankytis Centre organizuojamuose renginiuose, uzsiémimuose. Vaikams nelankantiems ugdymo
istaigy privalomi uzsiémimai pas Centro specialistus kartu su mama.

37. Apsigyvenusi Seima per 5 darbo dienas privalo pristatyti sveikatos biikle apibiidinancius
dokumentus (dermatovenerologo, ginekologo, Seimos gydytojy jrasai).

38. Gyventojams draudZiama:

38.1. Vartoti Siurks¢ius, necenzurinius zodzius, triukSmauti, vartoti fizine jéga prie§ kitus
gyventojus ar darbuotojus, grasinti, naudoti smurtg, tyciotis;

38.2. Laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus bei kitas psichikg veikiancias medziagas;

38.3. Ritkyti Centre ar Centro teritorijoje;

38.4. Palikti vaikus be priezitros ar kity vaiky priezitirai;

38.5. Dziovinti drabuzius ant veikianc¢iy elektriniy Sildytuvy;

38.6. Sveciuotis pasaliniams asmenims, o taip pat artimiesiems, jy sveciavimosi nesuderinus su
Centro administracija ar socialiniu darbuotoju;

38.7. Savavaliskai iSvykti i§ kriziy centro nesuderinus i§vykimo su Centro socialiniu darbuotoju.
39. Klientai, jgyvendindami kriziy centro vidaus tvarkos taisyklése apibréZtas teises bei vykdydami
pareigas, privalo gerbti kitus Centro klientus, darbuotojus ir nepazeidinéti jy teisiy ir kriziy centro
klienty vidaus tvarkos taisykliy.

VIII. SKYRIUS )
KLIENTU SKUNDU, PRASYMU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

40. Klienty rastu pateikti skundai, praSymai registruojami pas Centro administratoriy.

41. Centro administracija skundus, praSymus nagriné¢ja pagal Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro
direktoriaus patvirtintg ,,Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro prasymy ir skundy priémimo ir
nagringjimo tvarka“.

42. Pasitvirtinus skundui, administracija privalo imtis priemoniy priezastims Salinti.

43. Apie skundo tyrimo rezultatus administracija privalo informuoti pareiskéja.



IX. SKYRIUS
APGYVENDINIMO KRIZIU CENTRE PASLAUGU NUTRAUKIMAS

44. Klientas, nesilaikantis §iy vidaus tvarkos taisykliy, gali biiti Salinamas i$ kriziy centro.

45. Pagrindas inicijuoti pasalinimg i$ kriziy centro — ne maziau kaip 3 per 6 ménesius rastu jforminti
(darbuotojy informaciniai praneSimai Centro direktoriui) ir uzregistruoti grubiis klienty vidaus
tvarkos taisykliy pazeidimai (piktybiskas jstaigos turto gadinimas; Siurks$ciy, necenziiriniy Zodziy
vartojimas; fizinés jégos prie§ gyventoja ar darbuotoja naudojimas; vaiko (-y) neprieziiira;
alkoholiniy gérimy vartojimas, silpnesniy gyventojy uzgauliojimas, Zzeminimas, iSnaudojimas ar
kitoks skriaudimas; svetimy daikty, pinigy pasisavinimas) ar gyvenamosios vietos teis€saugos
jstaigoje registruoti asmens nusizengimai.

46. Svarstant asmens pasalinimo i§ kriziy centro klausima, turi dalyvauti pats klientas, Centro
darbuotojas, Centro administracija, esant poreikiui Utenos rajono savivaldybés administracijos
socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus atstovas.

AS,
su Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro kriziy centro klienty vidaus tvarkos taisyklémis
susipaZinau.

(data) (parasas)

AS,
su Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro kriziy centro klienty vidaus tvarkos taisyklémis
susipaZinau.

(data) (parasas)



Utenos Seimos ir vaiko geroveés
centro kriziy centro skyriaus
teikiamy paslaugy

veiklos apraso

2 priedas

UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
KRIZIU CENTRO SKYRIAUS
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO IR APMOKEJIMO SUTARTIS

20 m. d. Nr.
Utena

Utenos Seimos ir vaiko gerovés centras, (toliau — Centras) atstovaujamas direktoriaus ar jo
igalioto asmens , veikian¢io pagal nuostatus ir
socialiniy paslaugy gavéjas

(vardas ir pavardé, gimimo data)
sudaré $ig apgyvendinimo Centro kriziy centre paslaugos teikimo sutartj (toliau - Sutartis).

l. SUTARTIES DALYKAS

1. Sia Sutartimi Centras jsipareigoja teikti asmeniui (Seimai) Intensyvios Kriziy jveikimo
pagalbos paslauga, o asmuo (Seima) jsipareigoja naudotis ja Sutartyje numatyta tvarka ir
salygomis.

2. Juridinis pagrindas:

2.1. Asmens praSymas;
2.2.  Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ar jo jgalioto asmens 20 m.

d. sprendimas deél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo

Nr._
2.3.VVTAIT Utenos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus Utenos rajone Vaiko laikinosios
prieziliros organizavimo socialing priezilirag teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje
aktu

( data, akto numeris)

1. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3. Centras jsipareigoja:
3.1. Teikti socialinés priezitiros paslaugg - Intensyvi kriziy jveikimo pagalba.
3.2. Esant poreikiui deklaruoti asmens gyvenamajg vietg Centro kriziy centre, kol bus teikiamos
paslaugos.
3.3. Teikti kitas paslaugas, reikalingas asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj.
3.4. Informuoti Asmenj (Seimg) apie nustatyta paslaugy teikimo ir mokéjimo tvarkg bei jos
pasikeitimus.
3.5. Laikytis konfidencialumo apie Asmens (Seimos) pateiktg informacijg ir duomenis, reikalingus
paslaugoms teikti, bendradarbiavimo bei tarpusavio supratimo ir pagalbos principy.
4.  Sutartis sudaroma laikotarpiui

(nurodyti laikotarpj)
5.  Asmuo (Seima) jsipareigoja:



5.1.  Vykdyti specialisty nurodymus teikiant Sutartyje numatytas paslaugas.

5.2. Informuoti Centra apie pasikeitusias aplinkybes, jtakojancias paslaugy teikima.

5.3. Igyvendindamas savo teises, gerbti Centro teises.

5.4.  Asmuo (Seima) yra pats atsakingas uz savo ir Seimos nariy gerove, o pagalbos teikimo tikslas
yra Seimos jgalinimas savarankiSkai riipintis ir tinkamai priziiiréti savo vaikus.

5.5.  Turi priimti sitiloma pagalbg ir paslaugas, dél vaiky gerove lie¢ianciy sprendimy tartis su
soc. darbuotoju.

5.6. Asmuo (Seima) gyvenantis Centro kriziy centre privalo informuoti Centro socialinj
darbuotoja su juo suderinti sveciy atvykimg ir iSvykima.

5.7.  Asmuo (Seimai) gyvenantis Centro kriziy centre privalo informuoti Centro soc. darbuotoja
su juo suderinti savo i§vykimg trumpam laikui, vieSnage.

5.8.  Laikytis Centro kriziy centro vidaus tvarkos taisykliy.

NLSALIU TEISES

6. Centras turi teisg:

6.1. Reikalauti, kad Asmuo (Seima) pateikty biiting informacija, reikalingg paslaugy teikimui

organizuoti;

6.2. Nutraukti paslaugos teikima, jei Asmuo (Seima) nevykdo Sios Sutarties reikalavimy, pateikia
neteisingg informacija, iSvyksta neinformaves apie pasikeitusias aplinkybes, nesilaiko Centro
kriziy centro vidaus tvarkos taisykliy.

7. Asmuo (Seima) turi teise:
7.1 I kokybiska paslauga;
7.2. Gauti visapusiSkg informacijg apie paslaugy teikima, pasikeitimus;
7.3. I informacijos apie jj ir jo Seimg (artimuosius) konfidencialuma.

IV.MOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

8. Vadovaujantis Utenos rajono savivaldybés tarybos 2022 m. rugpjicio 25 d. sprendimu Nr. TS-
200 Socialinés priezitiros paslauga Intensyvi kriziy jveikimo pagalba teikiama nemokamai.

V. SUTARTIES GALIOJIMO LAIKAS, PAKEITIMAS (PAPILDYMAS) IR
NUTRAUKIMAS

9. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo dienos iki kol Asmuo (Seima) gyvena Centre.
10. Sutarties nutraukimo sglygos:

10.1. Asmens (Seimos) iniciatyva rastu praneSus Centrui prie§ 5 darbo dienas iki Sutarties
nutraukimo;

10.2. Salims pasiraius susitarima dél Sutarties nutraukimo;

10.3. Kai nustatoma, kad viena i3 $ios Sutarties Saliy nevykdo Sutartyje nustatyty salygu;

10.4. Kitais atvejais, informuojant kita Salj pries 5 darbo dienas iki Sutarties nutraukimo.

VI. KITOS SALYGOS

11 Bet kokius i§ Sutarties kylan¢ius ginéus Salys sprendzia bendru sutarimu. Jeigu Salys nesusitaria,
gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



12. Prie§ pasiraydamos Sutartj, Salys atidZiai perskaito Sutarties teksta ir savo parasais patvirtina,
kad Sutarties tekstas visais atzvilgiais atitinka jy valig. Pasira§ydamos Salys patvirtina Sutarties
salygas ir jsipareigoja jas grieztai vykdyti.

13. Uz $ios Sutarties jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

14. Sutartis pagal poreikj, atsiradus naujoms aplinkybéms, gali biiti kei¢iama arba pildoma Saliy
rastiSku susitarimu. Visi sutarties priedai, pakeitimai ir papildymai yra neatskiriamos sutarties dalys.
15. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin¢iais vienoda juriding galia, po vieng egzemplioriy
kiekvienai Saliai.

VII. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

ISTAIGA ASMUO
Utenos Seimos ir vaiko gerovés centras
(jstaigos pavadinimas) (vardas, pavardé)

Vaizganto g. 50-1, 28185 (gim.d.)

(adresas)
Istaigos kodas 19099439
Ats. sask. Nr. LT117181100002130928 (adresas)
AB Siauliy bankas
Direktorius (parasas)

(Vardas pavard¢, parasas)

AV.



Utenos Seimos ir vaiko gerovés
centro kriziy centro skyriaus
teikiamy paslaugy

veiklos apraso

3 priedas

(Kriziy centro teikiamy paslaugu teikimo plano ir stebésenos forma)
UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO KRIZIU CENTRO PASLAUGU TEIKIMO IR STEBESENOS PLANAS

Nr.

(data)

(vieta)
DUOMENYS APIE PASLAUGU GAVEJA (jei paslaugy gavéjas — Seima, nurodomi visy paslaugas gaunan¢iy $eimos nariy duomenys):
Vardas (-ai), pavardé (-és), gimimo data (-0s), $eimos nariy tarpusavio rysiai:

Vaiko (-y) vardas (-ai), pavardé (-és):

Paslaugy kriziy centre paskyrimo data:

Paslaugy kriziy centre paskyrimo priezastiS (pazyméti visus tinkamus variantus):



Priezastis

Fizinis smurtas artimoje aplinkoje

Seksualinis smurtas artimoje aplinkoje

Emocinis / psichologinis smurtas artimoje aplinkoje

Fizinis smurtas

Seksualinis smurtas

Emocinis / psichologinis smurtas

Netektis

Asmens gyvenamosios vietos praradimas

Uzimtumo / darbo problemos

Zalingy jpro¢iy / priklausomybiy sukeltos problemos

Savizudybeés rizika

Santykiy problemos

Neéstumas ir kuidikio gimimas

Prarastas savarankiskumas dél... (nurodyti)

Socialing rizikg patirianti Seima (turinti vaiky) del:
o tinkamo bisto netur¢jimo / gyvenamosios vietos stokos

ilgalaikio nedarbo

O

O

pajamy stokos

teévystes jgiidziy stokos

O




o socialiniy jgudziy stokos

o priklausomybiy

o artimoje aplinkoje patirto smurto
o artimyjy stokos ar jy neturéjimo

o kita (nurodyti)

VieniSa (-as) motina (tévas) ir jos (jo) vaikai dél:
o tinkamo biisto neturéjimo / gyvenamosios vietos stokos
o ilgalaikio nedarbo
o pajamy stokos
o priklausomybiy
o artimoje aplinkoje patirto smurto
o artimyjy stokos ar jy neturé¢jimo

o Kkita (nurodyti)

Besilaukianti moteris, iSgyvenanti kriz¢ del:
o tinkamo biisto neturé¢jimo / gyvenamosios vietos stokos
o ilgalaikio nedarbo
o pajamy stokos
o priklausomybiy
o artimoje aplinkoje patirto smurto
o artimyjy stokos ar jy netur¢jimo

o kita (nurodyti)




©)

o

o

(@]

o

(@]

Nepilnamete besilaukianti mergina arba nepilnameté motina dél:

tinkamo biisto neturéjimo / gyvenamosios vietos stokos
pajamy stokos

priklausomybiy

artimoje aplinkoje patirto smurto

artimyjy stokos ar jy netur¢jimo

kita (nurodyti)

Socialing rizikg patiriantys vaikai dél (nurodyti):

Vaikas (-ai), kuris (-ie) paimti i§ jam (jiems) nesaugios aplinkos, kol bus
iSsprestas klausimas dél jo (jy) grazinimo atstovui (-ams) pagal jstatyma ar dél

laikinosios globos (rlipybos) nustatymo

Seimoje nustatytas vaiko apsaugos poreikis dél (nurodyti):

Kiti (-os) krizinéje situacijoje esantys (-Cios) asmenys (Seimos) (nurodyti):

Paslaugy teikimo tikslas ir uzdaviniai:




Pagrindiniai krizinés situacijos jveikimo tikslai (kg norima pasiekti — kas parodyty, kad asmens (Seimos) kriziné situacija jveikta)
(pazymeti tinkamus variantus):

o rasti tinkamg gyvenamajg vieta

o padéti rasti darbg ir jsitvirtinti darbo rinkoje

o padéti iSgyventi netektj

o padéti iSgyventi kitus sudétingus jausmus, kilusius dél krizinés situacijos (jvardyti, kokius ir dél kokios krizinés situacijos Kilusius)

o sustiprinti tévystés jgiidzius
o 1iSmokyti tinkamai tenkinti vaiko poreikius
o jgyti gebéjimg spresti problemas nenaudojant fizinio smurto / nutraukti smurtinius santykius

o padéti kompensuoti prarastg savarankiSkuma (nurodyti, kaip)

o kita (nurodyti)

Planuojamas paslaugy teikimo laikotarpis:

POREIKIAI INFORMACIJA APIE PASLAUGU TEIKIMA

Asmens vardas, pavardé:




TEIKEJAS
. PASLAUGU (nurodomas NUMATOMI
POREIKIU PROBLEMINE SRITIS IR REIKALINGA PAGALBA, TEIKIMO | paZymint, ar tai — REZULTATAI
SRITYS! PRIEZASTYS? PASLAUGOS TRUKME, kriziy centro, ar POKYCIAI '
DAZNUMAS kity jstaigy
specialistas)
Ivardijami
konkretits asmens
poreikiai

Lentelé prategsiama tiek, kiek to teikia visiems poreikiams apraSyti; kiekvieno paslaugy gavéjo poreikiai apraSomi atskirai.

Asmens (Seimos) stiprybés, galinCios padéti jveikti krizine situacija
27 222 3 71 OSSPSR

! Jei paslaugos teikiamos $eimai, jos numatomos pagal individualig $eimos situacija, nusta¢ius individualius kiekvieno $eimos nario poreikius.

2 Nustatant problemines sritis, svarbu i§siaiSkinti problemy prieZastis, t. y. iSsiaikinti, kuri problema yra tikra ir kurig biitina spresti. DaZnai tai, kas nustatoma kaip problema, gali biiti
jos pasekme, todél pasalinus problemos pasekmg problema gali likti neiSspresta. Pavyzdziui, naktinis vaiko Slapinimasis j lova gali biiti vaiko fizinés sveikatos sutrikimo pasekmé, bet
gali biti ir jo patirtos seksualinés prievartos pasekmé. Pirmu atveju bitina skirti tinkama gydyma, antru atveju pirmiausia reikéty padéti vaikui tinkamai iSgyventi trauming patirtj.



Numatoma paslaugy teikimo perzitiros data ...........cceeeeveeevieeerieeeiieeecieeeeeeevee e

Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plang Paren@e ..........cceeecuieeiieieeiiieeciee et et
(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

Sudarant Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plang dalyvavo®:

(vaiko atstovo pagal jstatyma vardas, pavard¢, parasas)

Specialistai:
(pareigos, vardas, pavardeé, parasas)
(pareigos, vardas, pavarde, parasas)
Paslaugy teikimo perZitiros data ...........cceeeeeeviienieenieeieeee e

Paslaugy teikimo perzitiroje dalyvave specialistai ir kiti asmenys:

3 I§vardijami visi dalyvave asmenys.
# Vaiko paraSas nebiltinas, jei vaikas dél amZiaus ar i$sivystymo lygio, kity prieZas¢iy negali iSreiksti savo nuomonés.
® Vaiko paraSas nebiltinas, jei vaikas dél amZiaus ar i$sivystymo lygio, kity priezas¢iy negali iSreiksti savo nuomonés.



(vaiko atstovo pagal jstatymg vardas, pavardé, parasas)
Specialistai:

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

Perziuros iSvados:

Eil. Paslaugy gavéjo Poreikis (nustatytas Pasiekti rezultatai / poky¢iai Poky¢ius jrodantys Paslaugy, pagalbos ar kity
Nr. duomenys paslaugy teikimo faktai, argumentai priemoniy tgstinumo
(vardas, pavarde) pradzioje) poreikis, Kriziy centro

paslaugy teikimo ir
stebésenos plano pakeitimai

Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plano sudarymo uzbaigimas®

Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plano sudarymo uzbaigimo data: ............ccccceevvvveeeneennneen.
e RISy £: 1] TP T TP T TP P PP PSP PPP

® Pildoma tik tuo atveju, jei individualus paslaugy poreikio vertinimas uzbaigiamas.



Utenos Seimos ir vaiko gerovés
centro kriziy centro skyriaus
teikiamy paslaugy

veiklos apraso

4 priedas

KRIZIU CENTRO KLIENTO R
PASLAUGU TEIKIMAS IR FIKSAVIMAS

DATA SUTEIKTA PASLAUGA




Utenos Seimos ir vaiko geroveés
centro kriziy centro skyriaus
teikiamy paslaugy

veiklos apraso

5 priedas

UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
KRIZIU CENTRO SKYRIAUS
PSICHOSOCIALINES PAGALBOS PASLAUGOS TEIKIMO SUTARTIS

20 m. d. Nr.
Utena

Utenos Seimos ir vaiko gerovés centras, (toliau — Centras) atstovaujamas direktoriaus ar jo
igalioto asmens ,  veikian¢io pagal nuostatus ir
socialiniy paslaugy gavéjas

(vardas ir pavardé, gimimo data, gyvenamoji vieta, telefonas)

sudaré $ig psichosocialinés pagalbos paslaugos teikimo sutartj (toliau - Sutartis).

I. SUTARTIES OBJEKTAS
1. Sutartis tarp Centro ir Kliento sudaroma sutartiniy santykiy salygoms nustatyti, teikiant klientui
psichosocialinés pagalbos paslauga Centre.

I1. CENTRO TEISES
2. Centro darbuotojai, vykdydami pavestas uzduotis, turi teise:
2.1. kreiptis dél informacijos apie Seimg, jos narius } valstybines ir nevalstybines jstaigas,
nevyriausybines organizacijas;
2.2.vadovautis profesine etika bei vertybinémis nuostatomis,
2.3.vadovautis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais ir kitais norminiais teisés
aktais, Centro nuostatais, vidaus tvarkos taisyklémis, pareiginémis instrukcijomis;

I11. CENTRAS ISIPAREIGOJA
3. Teikti psichosocialinés pagalbos paslaugg 1aikotarpiul ........cccocceevviieviieriieniiienieeieeree e

( nurodyti terming)
4. Teikti paslaugas (konkreciai Seimai teikiamas paslaugas pazyméti X):
4.1. informavimo 0O,
4.2. konsultavimo O,
4.3. tarpininkavimo ir atstovavimo 0O,
4.4. bendravimo 0O,
4.5. psichologinés pagalbos O,
4.6. kitos paslaugos 0.
Teikti nemokamas psichologo KONSUItACT]AS ..........cocviiiiiiieiic e

o

6.  Teikti nemokamas socialinio darbuotojo KOnSUItacijas ...........ccceveriiiieniniiccee e

7. Teikti kitas paslaugos sudétyje numatytas paslatigas..........coverereririnieniniinie e
(nurodyti)

8. Teikiamy paslaugy kiekis numatomas individualiai, pagal Kliento ir jo Seimos poreikius,
nustatant sutarties galiojimo terming.

9. Teikiant psichosocialinés pagalbos paslaugg Centre Seimai ir nepasiekus teigiamy rezultaty
Centras pasilieka teise kreiptis 1 Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinj
skyriy dél vaiky saugumo uZztikrinimo.



10. Gerbti paslaugas gaunancio asmens orumg, aptarnauti ir ginti Kliento interesus, santykius grjsti
nuosSirdumu bei atidumu.

11. Kompetentingai padéti Klientui jveikti sunkumus, jtvirtinti paties Kliento galimybes
savarankiskai spresti savo gyvenimo problemas;

12. Saugoti Kliento teise j informacijos ir dokumenty apie Klientg konfidencialuma.

IV. KLIENTO TEISES

13. Klientas turi teis¢ rastu pateikti skundus bei pra§ymus ir gauti informacija apie skundy bei
praSymy nagrin€jimo rezultatus.
14. Klientas turi teis¢ susipazinti su Centre esancia su Kliento asmeniu susijusia dokumentacija ir
turi teise ] informacijos apie klientg konfidencialuma.
15. Klientas turi teis¢ dalyvauti priimant sprendimus dél Klientui teikiamy socialiniy paslaugy kiekio
bei kokybeés.
16. Klientui paslaugos teikiamos jo pageidavimu, todé¢l jis turi teise atsisakyti Centro paslaugy
sutarties terminui nepasibaigus.

V. KLIENTAS ISIPAREIGOJA
17. Lankyti specialisty konsultacijas paskirtu laiku.
18. Atsakingai ir sgziningai vykdyti jam rekomenduotinas uzduotis, jo ir jo Seimos gerovei siekti.
19. Ripintis savo vaikais, jy sveikata, ugdymu, aukl¢jimu, biiti uz juos atsakingu.

VI. KITOS SALYGOS
20. Centras iki sutarties pasira§ymo turi teis¢ prasyti, kad klientas pateikty apie save reikalingus
duomenis (registracijos vieta, darboviete, pasas, medicininés apzitiros iSvados, ankstesné gyvenamoji
vieta ir kt.).
21. Sutartis jsigalioja nuo pasirasymo dienos. Sios sutarties salygos gali biiti pakeistos Centrui ir
Klientui i§ anksto susitarus.
22. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, Centrui ir Klientui atskirai. Kiekvienas egzempliorius turi
vienodg juriding galia.
23. D¢l sutarties kylantys ginc€ai, vykdant $ig sutartj, sprendZiami abipusiu Saliy susitarimu arba
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
24. Likus 1 savaitei iki sutarties pasibaigimo termino, Kliento socialinis darbuotojas informuoja
Klienta (Seimos narj, globéja, ripintojq) ir abi Salys prima sprendimg dél paslaugy nutraukimo ar jy
testinumo uztikrinimo.

VII. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

ISTAIGA ASMUO
Utenos Seimos ir vaiko gerovés centras
(istaigos pavadinimas) (vardas, pavarde)

Vaizganto g.50-1, 28185 (gim. d.)

(adresas)
Istaigos kodas 19099439
Ats. sask. Nr. LT117181100002130928 (adresas)
AB Siauliy bankas
Direktorius (parasas)

(vardas pavarde, parasas)
AV.



Utenos Seimos ir vaiko gerovés
centro kriziy centro skyriaus
teikiamy paslaugy

veiklos apraso

6 priedas

UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRAS
ASMENS LAIKINO APNAKVINDINIMO KRIZIUY CENTRO SKYRIUJE

AKTAS
20........ 100 OSSR meén......d. NI ..o
Utena
AS
(darbuotojo vardas, pavardé, pareigos)
PIICIIIIAUL ....vieeieeniie et ette ettt eteeeeteeteeeeteesseeesbeesseeasseensaessseessaeasseensseesseesseeesseensaesnseenseesabeeabeeenbeenbneanbeenseeas
(asmens vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, asmens kodas)

kuris

TIPS, ettt ettt ettt et e e et e et e et e e e taeeabe e taeeabe e seeeab e e saeen s e e saeeabeenseeenbeenn bt e be e Rt e e beenaeeebeenneas

(nurodyti data, aplinkybes ir kt.)

deél laikino apnakvindinimo paslaugos ir specialisty  pagalbos suteikimo

(nurodyti terming, ne ilgiau kaip 7 paras)
Kitos papildomos Zinios apie asmens padét].

(asmens vardas, pavardé) (parasas)

Tvirtinu

(parasas, data)



